PRESTACAO DE CONTAS

Gragas a vocé cooperado assumimos a diregao da nossa cooperativa em 11 de margo de 2015 e por isso,
agradecemos.

Sentimo-nos na obrigacao de prestarmos conta do que temos feito aqui apesar de todas dificuldades.

O QUE ENCONTRAMOS:

v Areafinanceira:

_Muitas dividas e em decorréncia dispéndios de juros por atraso nos pagamentos, dinheiro jogado fora;

- Atraso em quatro meses no repasse a seguradora, de um més no pagamento a Unimed BH e Vitallis, de trés
meses no pagamento ac INSS além do parcelamento deste Ultimo em 60 meses no valor mensal de
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

- Divida com a Creder de R$400.000,00 (quatrocentos mil reais).

- Subvencao repassada pelo estado, atrasada em quatro meses;

- Alto déficit financeiro, ou seja, despesas muito maiores que receitas;

- Inadimpléncia de cooperados atingindo cifras superiores a R$2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais);

v Area de pessoal:

- Excesso de funcionarios, empregados da coopeder e terceirizados, em relagao a necessidade atual da
empresa;

- Quase 30% dos empregados com fungao gratificada;

- Empresa com a maior média salarial de todas cooperativas de consumo do estado de Minas Gerais:

- Alguns critérios estabelecidos para a administragao de pessoal equivocados, propiciando salarios muito
altos em relagéo a produtividade do empregado.

v Area administrativa:

- Maioria dos sistemas de informética obsoletos e/ou nao confiaveis;

- Inexisténcia de comunicagao com cooperados, portanto vocé nao tomava conhecimento dos seusdireitos e
obrigacoes;

- Préprios da cooperativa com manutencao extremamente precéria;

-Vefculos velhos e com manutencao onerosa.

v Areasocial:

- Desequilibrio na distribuicao da carga de trabalho dos profissionais de salide, alguns otiosos outros
sobrecarregados;

- Falta de alguns médicos especialistas;

- Atendimento deficiente aos nossos associados do interior.

- Credenciamento de clinicas e médicos no interior insuficiente ou inexistente.

v Area comercial:

- Inexisténcia de estatisticas de vendas, que é amatéria prima para se definir o que comprar,
- Descontrole dos produtos estocados nas regionais;

- Déficit muito alto na &rea comercial.
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O QUE FIZEMOS:

A seguir enumeramos alguns procedimentos que adotamos, no entanto devemos lembrar que a pequena e
quase inexistente disponibilidade financeira tem nos limitado muito. Um bom exemplo € o valor gasto nestes
dois anos e meio, com juros por atrasos em pagamentos, de mais de R$4.000.000,00 (quatro milhoes de
reais). Ressaltamos que tudo que temos realizado tem como objetivos a sobrevivéncia da entidade e a oferta
cada vez maior de beneficios ao nosso associado.

v" Financeiro

- Parcelamento de dividas atrasadas de: R$2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) do INSS,
R$3.322.00,00 (trés milhdes e trezentos e vinte dois mil reais) da seguradora e R$1.000.000,00 (um milhao de
reais) da Unimed-BH.

-Buscaincessante pelaregularidade do repasse financeiro junto ao governo.

- Parcelamento da rescisao de aproximadamente 50 funcionarios.

- Avaliagao e analise criteriosa dos contratos com terceiros.

- Reestruturagao do setor de contabilidade com redugéo de custos.

- Estabelecimento de critérios mais eficientes para cobranca e proposicéo de acordo com cooperados
inadimplentes.

- Diminuigao da inadimpléncia em R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

- Reestruturacao do orgamento e fluxo de caixa da empresa.

v Pessoal

- Diminuigao do nimero de funcionérios da cooperativa e terceirizados, de 342 em margo de 2015 para 301 hoje.
- Redugéo do valor dispendido com a folha de pagamento de funcionarios e terceirizados, apesar do reajuste
salarial de 6% em 2016.

- Extingdo do cargo de Superintendente, o mais alto na estrutura da Coopeder, e consequente actimulo de
fungoes da presidéncia.

- Diminuicao da remuneracgao de alguns funcionarios que ocupam fungoes gratificadas;

-Implantagao do registro de frequéncia digital;

- Agbes negociadas com o Sindicato dos Empregados em Cooperativas — Sintracoop para:

-Reducao de 10% na jornada de trabalho bem como na remuneracéo de todos os funcionarios, diminuindo o
valor da folha em aproximadamente R$ 150.000,00 (cento e cinguenta mil reais) més.

- Nao concessao do reajuste salarial em novembro de 2015, més da data base.

- Demisséao de 50 empregados, parcelando o acerto em 12 vezes, visando a redugao do valor da folha de
pagamento.

v' Administrativo

- Realizacéo de Assembleia Geral para autorizar o ingresso, na COOPEDER, de qualquer servidor publico estadual.

- Criagéo de canal de comunicagao com o associado através do e-mail “fale com o presidente” e caixas de
sugestoes;

- Encaminhamento, pela primeira vez, de informativo para as residéncias dos cooperados divulgando os seus
direitos e deveres junto & instituicao.

- Implantagao, pela primeira vez, de assembleias nas Coordenadorias Regionais visando conhecer as
necessidades do cooperado do interior e, assim atendé-lo melhor.

- Aquisicao de softwares originais Microsoft para os equipamentos de informatica.

- Corte do nimero de pessoal terceirizado visando reduzir despesas. Em margo de 2015 a cooperativa
dispendia aproximadamente R$200.000,00 (duzentos mil reais) mensais com contratos de terceiros, hoje a
despesa é de R$80.000,00 (oitenta mil reais).

- Organizacao dos recursos humanos com a redistribuicao de funcées e jornada de trabalho, novos critérios
pararegistro e apuragao de frequéncia e do gozo de férias.
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- Ordenagao do uso do estacionamento para associados, possibilitando a disponibilidade de vagas.

- Aquisicao de novo elevador para utilizagdo no prédio do departamento de assisténcia social, ao valor de
R$148.000,00 (cento e quarenta mil reais).

- Implantagéo de projeto de seguranca nos préprios da Coopeder ao custo de R$162.000,00 (cento e
sessenta e dois milreais).

v Social

- Contratagé&o de mais médicos e reducao da jornada de trabalho de outros, com o objetivo de ajustar a
necessidade a nossa disponibilidade com a necessidade de nossos associados.

- Contratacao de novos credenciados, especialmente, para atendimento no interior.

- Utilizagao do critério de produtividade para manutencao/demissao/contratagao de pessoal;

- Reestruturagao dos setores de atendimento ao associado, visando agilidade e redugao de custos.

- Reorganizacao administrativa e regularizagao fiscal do Centro Infantil para reducao do déficit.

v Comercial

- Utilizagao de estatisticas de vendas e pesquisa de precos para otimizacao das compras.

- Realizacéo de inventarios nos supermercados e aprimoramento do controle de estoques.

- Estabelecimento de controle de entradas e saidas de alimentos no restaurante da sede.

- Definicéo dos custos/receitas de mercadorias dos supermercados (sede e interior) e restaurante.

- Fechamento de 21 supermercados no interior, visando a diminuigao de prejuizos.

- Utilizagao do Cartao Excard para utilizagdo no comeércio de 30 cidades e assim possibilitar ao cooperado
adquirir produtos onde lhe aprouver.

v Projetos

A seguir enumeramos 0s projetos planejados para esta gestao. Vale ressalvar que a implantagéo dessas
agoes depende essencialmente daregularidade do repasse das subvencgoes.

- Reforma do supermercado sede, incluindo a construgao de estacionamento, e de area para funcionamento
da farmacia COOPEDER.

- Manutencgéo dos prédios da sede tais como pintura, substituicao da parte elétrica, troca de parte do piso e
ampliagao do laboratério.

- Implantacéo, infelizmente gradativa em decorréncia da auséncia de recursos financeiros, de sistemas
informatizados mais eficazes para as areas de recursos humanos, financeira, social e comercral;

- Completar o quadro de cooperados em dez mil, conforme preconiza o Estatuto.

- Troca dos veiculos que se encontram em estado precério de conservacao.

- Ampliar para os nossos cooperados as opgoes de plano de saude, hoje limitadas na Unimed e Vitallis.

-NAao reajustar as taxas cobradas de nossos associados.

Importante salientar que nao criamos nenhuma taxa pdra onerar o nosso cooperado, no entanto somos
obrigados, pela sobrevivéncia da Coopeder, areajustar anualmente as ja existentes.

Adolfo Garrido - Presidente
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Caso voceé tenha dificuldade para acessar o seu contra cheque,
0 nosso agente regional podera ajuda-lo.

Procure a sua regional ou a Secretaria Geral na sede da
Coopeder.




O elevador é uma importante ferramenta de acessibilidade
para os pacientes da Clinica Coopeder. Eles devem estar
sempre com boa aparéncia e bom estado de conservagao,
mas com o passar do tempo, o elevador sofre um desgaste
natural por conta do uso frequente.

Partindo do principio de que os elevadores séo essenciais
para gue todos os pacientes usufruam dos servicos da
Clinica de forma tranquila, acessivel e segura, o Conselho de
Administracao aprovou a modernizagéo customizada dos
mesmos. A Coopeder investiu em torno de R$ 50.000,00
(cinguenta mil reais) na reforma do elevador da Clinica.

Sao inumeros os beneficios que esta reforma trard aos
pacientes:

v Auxilia na melhoria do tréfego, que se torna mais rapido
e &gil, com redugao do tempo de espera;

v Contribui para maior seguranca e conforto dos
pacientes nas viagens;

v Proporciona uma economia significativa no consumo
de energia por conta da reposigao de componentes mais
sustentaveis.

v" Reduz os custos na manutengao dos equipamentos
Venham nos visitar!!!

Mantenha seu cadastro atualizado junto a Coopeder. Desta forma vocé nao fica sem
saber nenhuma informagao importante sobre nossos servicos. Para atualizar seus
dados vocé pode ligar nos telefones (31) 3526-9408 / (31)3526-9432, mandar um e-
mail para sec@coopeder.org.br ou entre em nosso site www.coopeder.org.br e

preencha o formulario de atualizacéao cadastral.

MODERNIZAGAO CUSTOMIZADA DOS ELEVADORES DA CLi}NICA COOPEDER

INGREDIENTES
200 g macarrao

por exemplo)

4 tomates

azeltonas pretas (opcional)
manjericao a gosto
azeiteagosto

sale pimentado reinoagosto
queijo parmeséo (opcional)
MODO DE PREPARO

instrucoes da embalagem.

250 g muzzarela fresca (como a de bifala,

Cozinhe o macarao de acordo com as

Enquanto o macarraoc cozinha pique a
muzarela, o tomate, as azeitonas (se
estiver usando) e o manjericdo e cologue
natijela onde ira serviro macarrao.
Tempere com azeite, sal e pimenta do
reino a gosto,

Quando o macarréo estiver cozido,
escorra e despeje-o na tijela com os
demais ingredientes.

Misture tudo e ajuste o tempero com mais
azeite, sal e pimenta do reino se achar
necessario.

Polvilhe com queijo parmeséo se desejar.




Atencao Cooperado

Fique tranquilo...

Agora vocé podera usufruir de todos 0s
beneficios do novo sequro da COOPEDER.

Sequro de vida com coberturas de:
Morte, Morte Acidental, Invalidez por acidente e Assisténcia Funeral.

Sequro garantido pela AXA SEGUROS.
Melhores taxas do Mercado.

LIGUE AGORA £ GARANTA O SIEU:
Soopeder s oo e




INADIMPLENCIA - O GRANDE INIMIGO DA COOPEDER!

A Coopeder possui 64 anos
de histéria. E uma longa
caminhada onde todos nos,
associados, precisamos
buscar o melhor para
fortalecer e solidificar a nossa
cooperativa. Este € o principio
do cooperativismo, este € o
nosso objetivo.

Pensando nisso, o Conselho
de Administragao solicitou a
realizacao de uma analise de
todos os problemas que
estaoimpedindo a Coopeder de prosperar e crescer de forma eficiente.

A inadimpléncia foi apontada como uma das principais causas de frear investimentos importantes
direcionados ainovagao e expansao dos servigos aos associados e seus familiares. Comprometendo
o cumprimento do planejamento previsto e roubando nosso equilibrio financeiro.

O valor da inadimpléncia superou 2 milhoes de reais e, em virtude disso, o0 Conselho de Administragao
tomou algumas medidas para minimizar as consequéncias deste grande inimigo:

- Foi criada uma gestéo de cobranca, onde entramos em contato com os associados inadimplentes e
oferecemos planos de pagamento de acordo com suas possibilidades;

- Quando se tratar de débito de mensalidade e cota parte é gerado boleto compulsério para quitagao
imediata ja que sao obrigagoes previstas em estatuto e nao podem ser relegadas;

- Caso néao haja acordo ou pagamento da divida o nome do associado inadimplente podera ser
incluido nos 6rgaos de protecao ao crédito;

- Reavaliamos os parametros de utilizagao dos servigos Coopeder, e a partir de julho/17, somente o
servico de acolhimento da Clinica Coopeder podera ser utilizado, caso o associado esteja
inadimplente.

Estas medidas visam reduzir o crescimento acelerado da inadimpléncia e reestabelecer o equilibrio
financeiro de forma sustentavel.

Em duas semanas conseguimos recuperar R$54.000,00, isso mostra que a implantagcéo das novas
medidas é de extrema importancia para a Coopeder e que estamos no caminho certo:

Mudar para crescer, este € o lema, contamos com o apoio de todos.

* CONTATO DIRETO COM O PRESIDENTE

Deixe sua opinido, sugestao, critica ou elogio através do e-mail:
presidentecoop@coopeder.org.br ou de caixas de sugestoes colocadas no supermercado da
sede, no prédio administrativo, no posto médico e no restaurante, que serao abertas somente pelo
presidente. Nao & necessario que vocé se identifique, mas se o fizer terd a resposta.

Entre em contato com a

Coopeder agora também pelo

WhatsApp (31) 99917-6073

Curta nossa pagina
@coopederltda
@clinicaCoopeder




APROVEITE A OPORTUNIDADE
PARA REGULARIZAR SEUS DEBITOS

VENHA CONHECER NOSSAS CONDICOES

DE 24 DE OUTUBRO A
30 DE NOVEMBRO
NEGOCIE COM A GENTE!

COMPARECA A COOPEDER - SETOR FINANCEIRO OU
ENTRE EM CONTATO ATRAVES DOS TELEFONES
(31) 3526-9435 ou (31)3526-9421



